»Sprawna kadra atutem Urzedu Miasta Lukow”
Nr projektu: POKL.05.02.01-00-071/10

Priorytet V. Dobre rzadzenie

Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjalu administracji samorzadowej
Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja zarzadzania w administracji samorzadowej
Instytucja Zarzadzajaca: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
Beneficjent: Miasto Lukéw

Wartos¢ projektu: 1 646 494,77 PLN

Kwota dofinansowania: 1 425 381,10 PLN

Okres realizacji projektu:

- rozpoczgcie realizacji projektu: 01.11.2011 r.

- zakonczenie realizacji projektu: 30.06.2013 r.

Celem gltownym projektu jest wzrost efektywnosci dziatania Urzedu Miasta Lukow
w zakresie obstugi klienta, przeplywu informacji i wybranych aspektéw zarzadzania oraz
potwierdzenie wysokiej jakos$ci pracy poprzez wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakoscia
opartego na normie 9001:2008 1 wdrozenie elektronicznego ISO.

Cele szczegotowe projektu to:

1.

2.

3.

zwigkszenie kompetencji pracownikow w zakresie obstugi klienta 1 prawa
administracyjnego poprzez szkolenia doskonalace;

zwigkszenie kompetencji kierownikow w zakresie zarzadzania strategicznego
1 zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez szkolenia;

pozyskanie wiedzy dotyczacej wymagan, standardow i sposobodw spetnienia Normy
przez wszystkich pracownikoéw urzedu oraz przygotowania dokumentacji 1SO;
potwierdzenie zgodno$ci przygotowanego systemu z norma ISO 1 uzyskanie
certyfikatu.

usprawnienie przeplywu informacji poprzez wdrozenie elektronicznej platformy ISO
oraz warsztaty doskonalace wspolprace miedzy Wydziatami.

Powyzsze cele beda realizowane poprzez nastgpujace zadania:

- Doskonalenie kompetencji obstugi klienta 1 prawa administracyjnego
- Szkolenia doskonalace zarzadzanie zasobami ludzkimi

- Doskonalenie zarzadzania strategicznego

- Doskonalenie przeptywu informacji

- Kurs jezyka angielskiego

- Szkolenie komputerowe

- Doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cia

- Przygotowanie liderow zarzadzania jako$cia

- Audyt certyfikujacy

Projekt jest skierowany do 80 pracownikow Urzgdu Miasta Lukow.
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